O que é a Nota Fiscal de Devolucdo?

Tracbel

A nota fiscal de devolugdo é um documento fiscal utilizado quando
um cliente, apds ter adquirido mercadorias, precisa devolvé-los por
algum motivo especifico. Esse documento tem a finalidade de
registrar essa devolucdo de forma apropriada, permitindo ajustar
os valores devidos de impostos e mantendo a integridade das (

informacoes fiscais.
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O cliente deve emitir Nota Fiscal
de Devolucdo, para que a Tracbel
possa registrar a devolugdo
corretamente.

o
cliente deve manifestar recusa
eletronica (Desconhecimento da
Operagdo), e a Tracbel emitird a
Nota Fiscal de Devolucdo.

‘ O cliente deve recusar a nota
eletronicamente, permitindo que a
Tracbel emita a Nota Fiscal de
Devolucdo.
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O cliente deve manifestar recusa
eletronica e, a Tracbel emitird a
Nota Fiscal de Devolugdo.

A recusa deve ser formalizada por
escrito, podendo ser feita
diretamente na nota fiscal
(assinatura) ou via e-mail.

Com essa formalizacdo, a Tracbel
estard apta a emitir a Nota Fiscal
de Devolucdo.



